
98 學年第二學期 「服務學習內涵課程」老師分享 

服務學習內涵課程-化材系游建文老師「物理化學實驗」 

服務學習一詞聽貣來非常陌生，從不會刻意去留意其做法和意義及跟教師在教室上課會

有什麼直接關係。直到被推派執行服務學習工作，才開始思索並透過詢問查閱相關辦法使服

務學習在課程中啟動。初期要將課程與服務學習清楚說明給一些對服務學習並不是很清楚同

學們產生意願並接受，此過程若很順利，同學們的學習態度及學習效果是提升的。 

此次服務學習整個過程中同學的認真學習，最後亦獲得最好的迴響，使同學從課程融入

服務學習中得到自信及責任外，亦體會從做中學，學中做的真諦。 

綜合此次服務學習過程及由反思、回饋資料彙整得到幾點結論，可做為以後執行課程融

入服務學習方法： 

一、規劃內容儘量朝生活科技應用方向，可提昇被服務人的意願。 

二、同學意願高可提高服務者與被服務者的學習效果。 

三、由前次反思及回饋資料應詳實彙整，獲得的訊息才是值得作為參考的依據。 

 

    
        兩校同學合影                               游老師親自上場實作教學 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-外語系汪友于老師「英語發音練習」 

此次服務學習之目的是為將英語發音之課程理論與實務相結合，藉由英語發音規則與拼

音練習，輔以英語遊戲及趣味活動，將自製教材以寓教於樂之方式，使外語系同學們帶領新

竹縣東海國小中低年級學童練習英語發音，從教學互動與服務學習中成長。 

在服務學習活動前，外語系同學們在英語發音練習的課堂上，四人一組分工合作地進行

英語發音教學的前置作業，準備發音教學的主題內容、教材與活動，同儕之間彼此觀摩，指

導老師也給予每位同學寶貴的意見。赴東海國小教學時，同學們運用英語歌謠、單字接龍、

眼明手快、賓果遊戲等各種趣味活動來與小朋友互動，把英語發音的技巧與小朋友分享，增

進小朋友學習英語的動機與興趣。在完成服務學習後，同學們撰寫反思回饋單及心得報告。

藉由課堂上反思活動帶領、成果照片展現及心得報告之撰寫，使同學們了解到將專業課程與

服務學習融入，其實是知識及經驗的結合，一種做中學的體驗學習。令人感動的回饋及反思，

讓我們看到了服務學習在學生專業知識、學習成效上的自我提升及成長。 

 

 

圖一：歌謠帶動唱活動實況                圖二：眼明手快活動實況 

藉由英語歌謠互動教學，協助學童          藉由自製英語拼音圖卡，協助學童 

熟悉單字發音                            聽發音找單字  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-機電系黃敏昌老師「機器人與崁入式系統」 

藉由此服務學習的機會,將本課程以簡單易懂的方式介紹給尚未進入高等教育的學生。有

助於他們對未來志向的選擇。而且研究生藉由此機會到校外演講，也是必需要將所學的內容

進行一番瞭解、明白之後，才能有今天的成功。 

在無形之中，促進他們專業能力的精進及挑戰自我的極限。希望藉由此服務學習的機會，

可以讓研究生、授課的學生，在這幾次的上課之後，都有令人意想不到的收穫。 

 

       

     反思會議之任務分配、規畫、指導、反      成功國中同學很有興趣、學習精神 

     思與討論 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-梁應帄老師「服務業行銷與管理」 

在事前的聯繫方面，主要是由領隊老師先與北埔國中的黃秀菊 主任做事前溝通協調，包

括：是否可以至北埔國中做專業課程服務學習、專業課程服務學習的服務內容與需求確認；

而後續的事項則由班上同學負責，包括：專業課程服務學習企劃書與同意書的撰寫、與黃秀

菊主任聯繫確切的服務時間…等。 

很榮幸這學期能夠獲得學務處服務學習組的補助『專業課程服務學習』，使得本人能夠擔

任此次北埔國中專業課程服務學習之領隊老師。 

北埔國中是本校的策略聯盟學校之一，而且現任之彭紹彩校長更是陳文洲前校長的學

弟，在我們至北埔國中參與服務學習時，彭紹彩校長也親自的接見我們的同學，並感謝我們

對於他們的服務。經由教授與輔導北埔國中行銷概念的說明、行銷資訊系統的操作、教導北

埔國中學生魔術與行銷，使得學生們藉由服務學習，學習服務，激勵學生發揮「服務最樂」

之精神，並且培養其健全的品德，促使學生持續投入社會服務，同時培養公民素養及責任，

日後更積極參與社會及國家事務。 

 

     
       北埔國中合影                           給北埔國中同學的教學指導 

     

 服務活動的整體感想：47%同學贊同且下次會繼續參加、41%覺得滿意且可豐富自己的生活及學習。 

 對自己學習的幫助：約 59%認為對自己非常有幫助、16%認為幫助不多。 



服務學習內涵課程-李右婷老師「商用日文」 

本校國貿系重視語言教育，更希望學生能夠學以致用，因此近年來，每學期均帶學生到

附近的上智國小進行日語教學。內容包括日本語言教學、日本文化介紹、日本風俗習慣介紹、

日本的食衣住行與禮儀介紹等。不但讓本校的學生學習日語外，更進一步具備服務學習的精

神，將所學貢獻於中小學社區服務。 

透過教學相長的服務學習，讓學生深刻體驗到學習不是一件容易的事情，如何藉由所學

發揮專長貢獻社區，增加學習興趣與熱情並肯定自我，相信此種服務學習的方式，可以對學

生帶來啟發。 

本次針對上智國小四到六年級的小學生，進行主題式教學。內容涵蓋「時間」、「星期」，

透過教學講義與大海報的教學，同時將參與的同學當作教學小組的小組長，充分發揮學生教

學相長的效果。每次均由同學們示範搶答，然後再由小學生正式搶答，過程既緊張又刺激，

確實達到學生挑戰學習的意欲，也帶動學習日文的風潮。 

透過教學相長的學習，了解如何與小朋友溝通的技巧和方式，在道具上和資料上也要充

實準備，在人手方面也要在前往教學前都能熟練日文。所以首先訓練自己的日語發音，再用

最正確的方法教導小朋友學習到正確的發音，同時透過搶答與抽問等遊戲式活動，與小朋友

進行良好的互動趣味遊戲，如此一來不但可以讓小朋友學習貣來更容易也更快樂。 

 

   

李主任親自指導小朋友                      和小朋友一貣合影 

 

 

 

 



 

 教學技巧 39%，與學習者間的互動 30%，團員間默契培養 14%。 

 

 自己做得還不錯 21%，自己還有努力的空間 39%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-蔣嘉渝老師「服務學習與實務-通識」 

貣初選課人數還蠻多，但一週週下來，離開退選的人數增加，原因只為了要打工無法執

行服務學習的工作，實為可惜!但不勉強，有心的人留下來，有福報! 

每每在同學的分享與經驗報告中，讓我覺得你們好棒!服務學習和一般課程不同的地方在

於這門課不是立即看到成效，分數不代表這門課真正的收穫，而持續執行服務學習，能終身

服務才是一件真實的成績單。 

    服務學習的執行，一定有許多的甘與苦、無奈與抗拒、感動與衝擊的心力交錯過程，在

這些情緒中釐出一條思路，學習放下，體會社會上被忽略、冷落的一角，以真心、用心來看

待，發揮公民責任心，回饋社會、鄉里，方不失大學生對社會的意義。 

看到你們的努力與付出，真的好棒，以同學為榮。前人種樹，後人乘涼，每屆同學都將

各個服務點留下好口碑，讓下一屆學弟學妹都能持續執行，這是非常好、非常值得感恩的。

總之，這門服務學習課程，同學們才是老師，在反思互動中，彼此交互產生學習，建構服務

意義，共同為服務人群社會走下去! 

 

    

在創世基金會服務之合影                    98 學年第二學期與修課同學之慶賀合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-粘浩挺老師、甘小訓老師「網頁設計」 

這樣的活動從表面來看，我們是服務的付出者，但讓我們都存著感謝的心，感謝這個社

會，感謝六家國小提供我們服務的機會，讓我們從其中有許多的學習。這樣的經驗到了將來

出到社會工作，都是一項不可磨滅的資產。 

感謝各組同學和幹部們配合努力，使事前的準備工作雖然在倉促中完成，總算沒有什麼

重大缺失。據我知道有些同學為了製作名牌、講義和布條而忙到深夜，這都是讓我們十分感

動的。另外在服務現場，同學們也都能主動幫助小朋友們學習，這樣的個別教學無論是對於

初次當小老師的同學或是小朋友們而言，相信都是一種難忘的學習模式。至於在台上授課的

同學，他們更是靈魂人物，表現可圈可點。從課程結束時對方教務主任的致辭，以及小朋友

們依依不拾的離開，都可證明同學們的努力是沒有白費的。 

但我們也不可自滿自足，畢竟學習是沒有止境的。現在大家都還在學習的階段，所的不

僅是書本上的課業，正確的心態及服務他人的胸懷，更是在學習期間需要致力培養的，相信

這次的經驗能幫助大家在一生中寫下璀璨的一頁。 

 

    

 參與六家國小服務學習同學合影            和藹的甘老師與小朋友間互動服務 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-彭慧美老師、龔靜容老師、高政帄老師「電子實習」、「電子學」、「電路模

擬軟體」 

透過專業課程之學習，以專業之分工、合作之團隊，運用所學溝通互動策劃設計，於服

務中建立自信，鼓勵學生學以致用，發揮專長回饋社會、服務人群。培養學生從服務之經驗

中學習自我反省之能力，以達到「做中學、做中覺。」體認「為師不易」，進而修正自己的學

習態度。 

 

    

將帄日在學校習得之專業技能傾囊相授，認真指導國中生銲接技巧。                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-黃明堆老師「金融行銷」 

本課程藉由課堂的金融行銷實作練習，期使學生擁有基本的金融行銷專業知識與應用推

廣的能力。除了讓學生了解金融市場的結構與行銷手法，本門課程設計經由課堂外服務學習

教學活動，學生能更利用專業知識服務社區及社會。經由服務學習的志工活動，學生學習付

出並改變求學態度。同時藉由服務學習之經驗教育的模式，透過有計劃的社區服務活動並結

合金融專業領域，結構化設計的反思過程，來達成被服務者的目標需求，並促進學生的學習

與發展，協助學生應用課堂所學、增進自我反思能力、欣賞多元差異、瞭解社會議題及培養

公民能力。本課程學習目標:藉以服務偏遠地區學生的金融理財及金融法規相關知識及服務社

區的活動，期望透過本課程，提升同學積極服務人群並主動求知與善用社會教育資源之習慣。

同時由服務學習教學活動，學生能更精通金融相關專業知識。 

由服務學習，學生學習如何利用專業知識來服務群眾並改變求學態度。讓學生秉誠心以

知識、體能、勞力、經驗、技術、時間等貢獻社會的認到社區及非營利組織執行服務學習方

案。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-費健一老師「專題製作」 

愛恆啟能中心的慢飛兒庇護工廠是一個需要協助的單位，該單位負責人歷經多次失敗，

企圖找出可以讓該單位能夠自力更生的商品，以優良的品質成功打入市場，獲得消費者的肯

定，而不是基於消費者對弱勢團體的同情而購買。此次慢飛兒庇護工廠結合吳子鈺先生的雨

林咖啡，希望結合環保議題，生產掛耳式咖啡。 

此次專題製作結合學校服務學習，讓學生能藉由較簡單的生產流程，體驗工業工程與管

理所學的理論與實務結合。我可以看到學生的認真與轉變，有部分同學開始時是不認真的，

但是在同學間的壓力下轉變，知道自己應該要改變，而藉由此專題，我看到了以前沒在同學

身上看到的能力。我更再一次體驗到並提醒自己，書本上的知識絕對不是唯一我要教給學生

的東西，也不是衡量學生學習的唯一內容，在實作中，學生可以展現出不同的面貌與態度，

而這些細節也是我希望同學在畢業與就業時能展現出來的工作態度。 

透過這次服務學習，我相信同學對自己有了更多的認識、肯定、自我調整及成長，而我

也更相信要放手讓學生去自我摸索，學生與我才是這次服務學習得到最多幫助的人。 

 

  

慢飛兒庇護工廠大門      學生與咖啡袋 

 

 

 

 

 

 



服務學習內涵課程-許益健老師「電子電路實習」 

藉由密集的實作練習，讓修這們課的大哥哥們擁有基本的電子電路知識、具備電子電路

應用能力、具備電子業從業人員之專業態度、瞭解電子電路應用之發展情形，再將自己所學，

利用投影片教學方式，並配合實際電路小實驗，讓四、五年級小弟弟、小妹妹們能在快樂學

習中，獲得基礎的電路常識。 

經由這次課程的進行，照門國小的小朋友及師長都非常肯定這次的活動，也希望下次有

機會我們能夠再次到他們的學校教導他們如何玩循光魔法車。而我們的學生對這樣的活動感

覺到很新鮮，普遍都認為有機會還要再參加。當然他們也從活動中了解到自己專業知識的不

足與當老師的不容易。這次的活動檢討會議，我們得到共同的結論，那就是，下次的課程要

減少投影片的內容，增加大哥哥與小弟弟、小妹妹們實作電路互動的時間，如此才可以提升

小弟弟、小妹妹們對電子電路課程的知識與興趣。 

 

   
   與新埔照門國小同學實作教導               校長親贈感謝狀 


