聽覺障礙

＊ 聽覺障礙者的處境及困難：

 聽覺障礙者是指聽覺機能永久性缺損，聽力損失在二十五分貝以上者。聽覺障礙有輕重不同的程度，輕者也許只不過是稍有重聽的現象，聽不清楚別人的輕聲講話，須藉助助聽器方能改善；重者則可能是完全的耳聾。
一般人以聲音做為溝通媒介，發展複雜的人際關係，產生了各種不同的生活文化。對於聽障者來說不適合用聲音作為溝通媒介，而是以視覺（肢體）工具做為溝通的語言。聽覺障礙者雖然聽取有困難，但對噪音的容忍度卻比耳聽者更差。換言之，聽覺障礙者尤其帶上助聽器之後，更容易受噪音之干擾，因此不論居家、上課、就業的環境都應考慮噪音的問題。一般人認為聽障者不怕吵是不正確的，即便透過高科技的精密儀器，對聽覺障礙者也會有許多限制因素，仍必須讀唇語或使用手語方可彌補聽覺不足。

由於社會使用手語並不普遍，他們在社會上所經歷的挫折與困難遠大於我們的想像。在校園裡無意參與社團、較難與同學互動、求學歷程備感艱辛，在社會上較難找到適合的工作，即便是高材生發展亦受限。

由於聽力受損，聽障者在學習上會比一般人來得困難，不過他們會用豐富的肢體語言來彌補聽力障礙所連帶造成的語言表達不足，他們是以「手語」做為溝通媒介，以視覺語言來表達想法，每句話都是他們努力許久的成績，他們需要的是平等學習與參與的機會。
＊聽覺障礙者的身心特質:

一、聽取能力

（一）、聽力損失介於26~40分貝者；聲音較小或是在較吵鬧的環境中，聽取能力較差或沒有反應，但只要靠近音源或擴大音源，即可清楚聽取。因此這類的聽障者不太容易被發現，而帶上助聽器將可得到最大的幫助。

（二）、聽力損失介於41~60分貝者；其聽取能力較上述聽障者差，說話時也出現口齒不清的現象，例如「老虎」說成「老五」，「謝謝」說成「葉葉」。帶上適合的助聽器，並經過聽能訓練及說話訓練，聽取及說話能力才會改善。

（三）、聽力損失介於61~90分貝者；除非聲音很大，否則對日常生活中之聲音，反應相當遲鈍。如果是出生及如此者，到了該話的年齡，可能還不會說話，或只會說一、兩個字。佩帶適合的助聽器，接受聽能訓練及說話訓練之後，情形會好些。

（四）、聽力損失91分貝以上﹝聾﹞者；對聲音幾乎全無反應，但能知覺聲音造成的震動。因此重擊大鼓時，聾人可以察覺。有時飛機低空飛過時，聾人也有反應。一般而言聾人主要是依賴說覺適應社會，除非經過聽能、說話等特殊訓練，否則他們是不會學會說話的。目前這類聽障者如果經過評估，或許可以接受人工電子耳，改善聽力，並幫助學習說話及適應。

二、語言溝通能力

一個人出生後即開始聽，一歲左右開始學說話。就在這自然的聽與說的情形下，發展出溝通能力。瞭解別人說的話，也能表達自己的意思。一般而言，七歲以後接受與表達已沒有困難。但對學習語言前即失聰者而言，很難自然發展口語溝通能力。聽障者常用之溝通方式大致可分為三大類：口語、手語、及綜合溝通。同時溝通能力也是決定聽障學生能否在普通學校成功就讀及具備良好社會適應的重要因素，因此培養聽覺障礙者的溝通能力就是聽覺障礙者最主要的「特殊需求」。
 ＊ 如何協助聽覺障礙者：

1、跟聽障者溝通時請以面對面方式跟他溝通，盡量以眼神的接觸，以利他讀唇來解讀你欲傳達之訊息。

2、老師授課時請先告知聽障者學習進度，使聽障者有效率地安排時間預習、複習功課，不至於產生學習程度落差，影響受教權益。

3、由於聽障者溝通方式不同於聽人模式，若有任何誇張或烏龍等事件切勿嘲笑譏諷，應多加體諒及耐心溝通，以培養聽障者自信心。

4、若有聽不懂的情形可多花費耐心及時間請聽障者覆述一遍，
   以培養聽障者自信心。

5、聽障者若有碰到難題想要尋求老師及同學討論時，老師和同學應該有責任為聽障者解惑，而不應該有迴避及排斥的姿態。

6、不要輕易放棄與他溝通，儘量運用口語、手語、筆談、動作、表情等肢體語言，以達到溝通目的。

7、讓聽障者去做想做的事，讓他獨立字在、自己嘗試、鼓勵參與任何活動，不要誤解、過度保護或太多的幫忙。

8、鼓勵、支持、接納、教育聽障者、給他/她工作機會，待他/
   她一如常人。

9、任課老師如果不太能夠衡量聽障生採用任何評量方式對他比較公平，可就近向校內資源教室輔導老師徵詢意見。

10、多以眼光接觸學生。對聽障學生而言，這是一種關心，也是一種鼓勵、提醒，教師更可以由其眼光中看出他﹝她﹞們是否專心，是否瞭解。當發現其不專心時，可及時提醒，發現表情茫然時，可及時板書或以其他方式解說之

11、不要邊寫黑板邊解釋。因為再看不到教師嘴部時，聽障生無法知道教師在說什麼。當教師又面對學生講課時，聽障學生很可能就跟不上教師的授課內容了。

12、儘量面對聽障學生講課，並且不要讓書本、講義、麥克風或投影機擋住教師的嘴部。

13、不要邊寫黑板邊解釋。因為再看不到教師嘴部時，聽障生無法知道教師在說什麼。當教師又面對學生講課時，聽障學生很可能就跟不上教師的授課內容了。

14、利用讀話聽課的學生，幾乎不能邊“看”邊做筆記，最多只能摘記重點。為使其學習順利，教師不妨呼籲該班同學不要拒絕聽障學生向其借筆記。另外責成某些同學輪流借筆記給聽障學生，也是可行之道。
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